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大 数据 背景 下 的 网 络 评论 分 析 方 法 与 问题 
一 一 以 2019 年 《刺激 战场 》 游 戏 更 过 事 件 为 例 
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摘 要 : 大 数据 背景 下 的 网 络 评论 分 数据 量 巨大 ， 信 息 来 源 丰 富 ， 


呈现 形式 多 样 ， 观 点 构成 复杂 ， 需 要 更 具 操 作 性 的 一 套 分 


析 方 法 ， 使 网 络 评论 分 析 工 作 更 加 程序 化 和 规范 化 。2019 年 《刺激 战场 》 游 戏 更 替 为 《和 平 精英 》 引 起 了 网 民 激烈 讨论 。 以 
此 事件 为 实例 和 切入 点 ， 进 行 网 络 评论 分 析 方法 的 具体 探讨 ， 有 助 于 发 现 并 观察 目前 网 络 评论 分 析 的 特点 和 问题 ， 并 提供 一 


定 的 研究 参考 。 
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网 络 评论 ， 从 本 质 上 讲 是 一 种 意见 性 信息 ， 是 个 人 
或 组 织 在 网 络 媒体 上 就 新 闻 事 件 或 社会 现象 、 社 会 问题 
发 表 的 评价 性 意见 。W 其 在 一 定 程度 上 体现 出 了 广大 民 
众 对 某 些 事件 现象 的 观点 、 看 法 ， 展 现 了 民众 参与 社会 
公共 事务 的 意愿 倾向 ， 也 为 社会 建设 发 展 提供 了 不 同 的 
参考 思路 和 观察 视角 。 

如 何 对 繁复 的 网 络 评论 信息 进行 更 具 操 作 性 、 可 行 
性 的 分 析 ， 是 值得 思考 的 问题 。 本 文 以 “2019 年 腾讯 公 
司 旗下 网 游 4《 刺 激战 场 》 更 蔡 为 《和 平 精英 》” 这 一 事 
件 为 对 象 ， 来 对 相关 的 网 络 评论 进行 分 析 研 究 。 

1. 事件 回顾 与 信息 来 源 

2019 年 5 月 7 日 , 网 友 发 现 腾讯 旋 下 游戏 《刺激 战场 》 
关 服 ， 而 与 之 玩法 类 似 的 《和 平 精 英 》 内 测 邀 请 开启 ， 结 
合 之 前 “腾讯 《 和平 精 英 》 获 得 游戏 版 号 ”的 消息 流传 ， 
腾讯 欲 将 《和 平 精 英 》 蔡 代 《 刺 激战 场 》 的 意图 在 公众 视 
时 内 越 来 越 清晰 ， 玩 家 就 此 掀起 了 一 场 关于 两 个 游戏 更 替 
的 讨论 热潮 , 成 为 了 当年 游戏 界 极 具 代 表 性 的 大 事件 之 一 。 
自 2019 年 5 月 7 日 网 友 发 现 《 刺 激战 场 》 关 服 ， 至 
5 月 20 日 事件 热点 消散 ， 玩 家 讨论 回落 。 在 两 个 星期 的 
事件 周期 内 ， 笔 者 通过 网 络 大 数据 信息 采集 系统 ， 以 “和 
平 精英 ”以 及 “刺激 战场 & 和 平 精英 ”为 关键 词 ， 全 网 
共 采 集 到 相关 信息 160921 条 ( 含 转载 ) ， 其 中 信息 主要 
来 源 于 微 博 (71396 条, 44.37% ) , 其 次 是 论坛 (30619 条 ， 
19.03% ) 、 网 站 (28454 条 , 17.69% ) 、 客 户 端 ( 22549 条 ， 
14.02% ) 和 微 信 ( 6986 条 ，4.34% ) ， 其 他 平台 ( 视频 、 
报刊 、 外 媒 等 ) 分 布 较 少 ， 未 超过 1%。 

2. 面临 问题 

通过 对 周期 内 所 网 络 采集 信息 的 观察 ， 笔 者 发 现在 

大 数据 运用 下 网 络 评 论 分 析 首 要 面临 的 几 个 问题 。 


2.1 信息 数据 量 级 巨大 

正如 此 次 “《 刺 激战 场 》 游 戏 更 蔡 ” 事 件 ， 无 论 是 
总 体 数据 量 ( 160921 条 ) 还 是 单一 平台 数据 量 ， 达 到 了 
以 “ 千 条 ”“ 万 条 ”乃至 “十 万 条 ”为 单位 。 在 以 前 ， 
由 于 网 络 信息 源 较 为 单一 ， 研 究 者 多 通过 门户 网 站 、 搜 
索引 擎 、 知 名 论坛 以 及 留言 版 ， 辅 以 问卷 调查 、 人 工 检 
索 等 方式 进行 信息 采集 和 分 析 , 工作 量 相 对 较 小 ; 而 今日 ， 
随 着 疏 虫 技术 和 网 络 大 数据 信息 采集 系统 的 运用 ， 必 然 
要 面 对 越 来 越 多 的 信息 量 和 平台 载体 ， 去 重 、 筛 选 信息 
成 为 大 数据 分 析 首 先 需要 做 的 工作 。 
2.2 事实 性 信息 与 意见 性 信息 混合 

网 络 传播 包含 事实 性 信息 与 意见 性 信息 。 网 络 言论 
指 的 是 网 络 传播 中 的 意见 性 信息 。 叫 网 络 评论 的 分 析 ， 
是 对 意见 、 态 度 和 评价 的 分 析 , 而 非 对 事实 性 信息 的 判断 。 
事实 性 信息 ， 应 该 属于 更 宏观 层面 上 的 网 络 僵 情 的 趋势 
研判 。 外 就 本 例 而 言 ， 在 实际 采集 到 的 信息 中 ， 有 相当 
一 部 分 属于 腾讯 公司 相关 的 事实 性 报道 。 就 技术 而 言 ， 
网 络 大 数据 信息 采集 不 能 准确 区 分 事实 性 信息 与 意见 性 
言 息 的 差别 ， 也 无 法 就 各 个 不 同 平台 的 评论 、 跟 帖 内 容 
做 出 全 面 、 准 确 的 抓 取 。 
2.3 信息 呈现 形式 多 样 

除 常见 的 文本 外 , 图片、 音频 、 视 频 、 符 号 乃至 于 
表情 包 等 信息 呈现 形式 ， 已 得 到 越 来 越 多 的 应 用 ; 在 交 
互 设计 方面 ， 诸 如 支持 、 反 对 、 点 赞 、 分 享 等 交互 行为 
也 已 被 广大 网 民 熟 知 和 认同 。 如 果 认 为 上 述 信息 呈现 形 
式 和 交互 行为 不 能 表达 网 民 的 情绪 和 态度 ， 因 而 不 属于 
网 络 评论 ， 那 显然 不 合 常理 。 在 本 例 中 ,大 量 的 网 民 评 
论 以 游戏 图 片 、 符 号 等 作为 态度 表达 ， 对 以 关键 字 为 主 
要 检索 方案 的 大 数据 信息 采集 系统 提出 了 挑战 。 
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2.4 评论 平台 扩充 重 番 

有 研究 者 认为 网 络 评论 分 布 于 “网 络 评论 专栏 ( 包 
括 新 闻 网 站 的 时 评 、 个 人 博客 等 ) 、 留 言 板 跟 帖 和 网 络 论 
坛 (BBS) ”; 外 也 有 人 依据 发 布 平台 的 角度 ， 把 网 络 评 
论 划 分 为 言论 频道 评论 、 新 闻 跟 帖 评论 、 论 坛 评论 、 微 信 
评论 、 微 博 评 论 5 种 , 外 但 随 着 微 博 、 微 信 、 新 闻 客 户 端 、 
短视 频 平台 以 及 其 他 社交 应 用 等 新 的 网 络 评论 平台 的 涌 
现 ， 以 往 的 平台 划分 显示 出 了 构成 缺陷 : 一 方面 ， 如 果 依 
照 平 台 类 型 划分 ， 那 么 网 络 新 闻 评 论 平台 在 扩充 ， 如 新 浪 
旗下 的 大 数据 信息 采集 系统 “ 微 热 点 ”就 将 信息 源 划分 成 
了 11 类 ， 但 这 无 疑 显得 繁 绽 ， 且 信息 量 较 少 的 平台 缺乏 
单独 统计 的 价值 ， 而 另 一 方面 ， 如 果 从 平台 特征 和 评论 特 
征 来 看 ， 很 难说 门户 网 站 电脑 版 的 新 闻 跟 帖 和 其 手机 客户 
端的 新 闻 跟 帖 就 完全 锭 异 ， 或 者 只 把 某 条 微 博 下 方 的 评论 
视 为 网 络 评论 ， 而 其 微 博 本 体 不 是 网 络 评论 。 这 说 明 网 络 
评论 的 载体 平台 既 在 扩充 也 有 重 释 ， 不 能 完全 依照 平台 类 
型 来 孤立 划分 ， 还 应 综合 考虑 平台 特点 等 因素 。 

3. 分 析 思 路 

面 对 以 上 问题 ,在 “《 刺激 战场 》 游 戏 更 禁 ” 事 
网 络 评论 的 分 析 中 ， 我 们 尝试 采取 了 如 下 分 析 思 路 。 

首先 ， 由 于 网 络 信息 时 效 性 ， 国 家 法 律 法规 和 相关 政 

影响 以 及 其 他 一 些 不 可 控 因 素 ， 在 分 析 周 期 内 ， 无 论 是 
从 数量 还 是 质量 来 看 以 单一 平台 作为 数据 来 源 ， 不 能 有 效 
呈现 网 民 态 度 , 也 无 法 采用 单一 抽样 方法 ; 新 闻 ( 微 博 、 帖 子 、 
回答 等 ) 显示 的 总 体 参 与 量 无 法 直接 用 于 分 析 ， 因 为 参与 
量 可 能 包含 点 击 、 回 复 、 点 先 、 反 对 、 转 发 、 举 报 等 行为 
记录 ， 其 数量 趋势 为 “总 体 参与 量 > 总 体 评论 量 > 可 显示 
评论 量 > 有 效 评论 量 > 实 际 相关 评 论 量 > 抽样 评论 量 ” 
分 析 抽 样 仅 能 在 “可 显示 评论 量 ”及 其 之 下 的 层面 进行 。 
其 次 ， 除 以 关键 字 为 主要 采集 方案 外 ， 利 用 图 片 文 
字 识 别 和 转化 技术 、 视 频 关 键 字 采集 技术 等 ， 将 更 多 样 
的 信息 呈现 形式 纳入 到 评论 信息 采集 范围 内 ; 同时 ， 利 
用 关键 字 限 制 、 歧 义 字 限 制 、 字 段 长 度 限 制 以 及 字符 形 
式 限 制 等 方案 ， 尽 可 能 排除 非 负 面 但 无 实质 观点 的 评论 
表达 ， 如 纯 表 情 、 颜 文字 、 单 一 语气 词 、 屏 项 词 、 无 关 
内 容 、 无 意义 文字 等 ; 

最 后 , 综合 考虑 平台 特征 、 评 论 特征 等 多 方面 因素 ， 
结合 以 往 相 关 研 究 结论 ， 同 时 考虑 到 交互 设计 的 存在 ， 
对 现 有 的 网 络 评论 平台 进行 归纳 与 重新 分 类 ， 将 其 划分 
为 以 下 4 种 。 

第 一 类 评论 平台 : 由 传统 门户 网 站 新 闻 、“ 两 微 一 端 ” 
中 的 媒体 和 自 媒体 客户 端 发 布 新 闻 、 报 刊 数字 版 、 微 信 
公众 号 文章 这 几 者 的 新 闻 评 论 、 跟 帖 等 构成 。 网 民主 要 
参与 方式 为 “评论 + 回复 + 赞同 /反对 ”， 有 事实 性 报 
道 或 文章 主体 作为 依托 , 观点 表达 更 多 体现 于 评论 本 身 ， 
贴近 于 以 往 人 们 印象 中 的 网 络 评论 。 

第 二 类 评论 平台 : 由 “两 微 一 端 ” 中 的 微 博 以 及 短 


件 


mo 
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视频 平台 构成 。 网 友 主 要 参与 方式 为 “ 微 博 ( 短视 频 ) + 
评论 + 转发 + 点 上 赞 ”， 不 一定 依托 事实 性 报道 主体 ， 可 
仅 简单 提 及 或 隶属 相关 话题 标签 ， 微 博 ( 短视 频 ) 本 身 
也 可 能 是 评论 ,与 其 评论 与 微 博 主 体 在 观点 表达 上 具有 
同等 地 位 。 其 评论 形式 最 为 多 样 ， 且 由 于 转发 的 存在 ， 
常常 容易 带动 话题 扩散 。 

第 三 类 评论 平台 : 以 百度 贴吧 等 为 代表 的 综合 论坛 
和 主题 论坛 。 网 友 主 要 参与 方式 为 “帖子 + 回复 ”, 可 
能 但 不 必须 以 报道 或 信息 为 主体 ， 网 友 观 点 表达 为 主 帖 
和 回复 并 重 ， 常 见 一 定 的 对 话 特征 或 讨论 性 ， 且 由 于 这 
种 性 质 ， 导 致 评论 内 容 相 对 松散 。 

第 四 类 评论 平台 : 以 知 乎 为 代表 的 专业 问答 社区 和 
行业 问答 社区 。 网 友 主 要 参与 方式 为 “问题 + 回答 + 评 
论 + 赞同/ 反对”， 以 关于 某 项 话题 进行 提问 ， 具 有 
定 专业 性 、 详 细 性 ， 网 友 观 点 表达 更 多 侧重 于 回答 ， 由 
于 回答 者 有 时 身 处 行业 内 部 或 为 相关 从 业者 ， 往 往 能 从 
! 得 到 其 他 评论 平台 较 难 出 现 的 深度 内 容 。 

4. 分 析 过 程 

结合 上 述 思 路 ， 在 平台 重新 归纳 分 类 的 基础 上 ， 对 
四 类 网 络 评论 平台 针对 性 地 采取 了 不 同 的 抽样 方法 ， 以 
期 尽 可 能 贴近 网 民 的 实际 观点 。 

对 第 一 类 评论 平台 ， 由 于 各 事实 性 报道 及 文章 评论 
数量 不 一 ， 悬 殊 较 大 ， 采 取 配 额 抽 样 方法 。 以 事件 与 情 
传播 关键 的 事实 性 报道 及 文章 为 核心 ， 经 过 去 重 评 佑 ， 
汇聚 同一 主题 文章 下 评论 ， 选取 20 篇 参与 、 互 动 数量 最 
多 的 新 闻 ， 依 照 总 体 参 与 数量 区 间 ， 分 为 1-29 条 ，30- 
299 条 、300-2999 条 、3000-9999 条 4 个 区 间 ， 再 进行 统 
计 、 筛 选 、 抽 样 ， 得 到 有 效 评论 抽样 数量 300 条 。 

表 1 评论 配额 与 抽样 分 布 数量 ( 第 一 类 评论 平台 ) 


总 参与 量 区 间 。 新闻 报道。 抽样 选取 配额 “有效 评论 
抽样 量 
1 一 29 5 全 部 评论 /条 16 
20-299 6 至 多 30 条 评论 /条 57 
3002999 7 10%/ 条 61 
3000-9999 3 10% 条 164 


经 统计 ， 周 期 内 该 平台 网 民 评 论 呈 现 8 类 观点 态度 
如 下 : 


表 2 网 络 评论 态度 与 占 比 (第 一 类 评论 平台 ) 


分 类 网 民 观 点 所 占 比 例 
A 游戏 体验 差 ， 设 定 奇 怪 ， 不 看 好 前 景 22% 
B 腾讯 是 为 了 圈 钱 ,又 要 气 金 了 17% 
C 印 游 或 转投 其 他 游戏 15% 
D 讽刺 吐槽 腾讯 和 光子 13% 
E 环境 所 限 ， 为 了 盈利 可 以 理解 11% 
F 失望 不 满 ， 期 待 刺 激战 场 回 归 9% 
G 游戏 感觉 不 错 ， 期 待 后 续 内 容 8% 
H 为 了 过 审 而 调整 ， 没 有 新 鲜 感 5% 
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对 第 二 类 评论 平台 ， 以 新 浪 微 博 为 例 ， 主 要 采取 判 该 平台 网 民 评 论 呈 现 7 类 观点 态度 如 下 : 
断 抽样 方法 。 由 于 总 体 微 博 参与 量 以 10 万 级 为 单位 ， 选 表 5 网 络 评论 态度 与 占 比 (第 三 类 评论 平台 ) 
取 分 析 周 期 内 ， 每 日 该 相关 讨论 下 的 原创 热门 微 博 ， 以 分 类 网 民 观 点 所 占 比 例 
热门 微 博 ( 800 条 ) 为 抽样 范围 ， 以 互动 评论 量 和 转发 量 
门 微 博 ( Wa ) 为 抽样 范围 ， 以 互动 评论 量 和 转发 量 十 三 条 病 下 性， 证 下 在 必 制 明 岂 9 本 
为 参考 标准 ， 选 取 有 效 抽样 200 条 。 
B 游戏 有 缺点 也 有 自身 特色 ， 能 吸引 玩家 21% 
表 3 微 博 声 量 走势 表 ( 第 二 类 评论 平台 ) 局 游戏 换 汤 不 换 药 ， 就 是 为 了 过 审 和 图 钱 17% 
日 期 全 部 微 博 原创 微 博 热门 微 博 D 弃 游 或 转战 国际 服 16% 
5 月 7 日 59 49 2 
E 游戏 问题 反馈 和 改动 建议 8% 
5 月 8 日 98976 36517 354 
5 月 9 日 G6B08 973 90 F 嘲讽 调侃 ， 表 示 失 望 不 满 7% 
5 月 10 日 19795 6148 45 G 环境 和 审查 制度 下 的 一 种 探索 尝试 4% 
5 月 11 日 16496 6773 38 
5 凡人 2 本 4 2 2 对 第 四 类 评论 平台 ， 以 知 乎 社区 为 例 。 由 于 观点 侧 
< 一 23 Se 人 8 重 于 回答 ， 则 主要 采取 判断 抽样 方法 。 知 乎 相关 信息 量 
> na a 3906 条 ， 对 问题 进行 去 重 、 合 并 取舍 后 ， 取 知 乎 社区 上 
2 5 月 15 日 8248 946 24 与 本 话题 相关 度 最 高 、 回 答 数 最 高 的 10 个 问题 ， 每 个 问 
(OO 5 月 16 日 人 2 4 题 抽取 赞同 数 最 高 的 30 个 答案 ， 以 满足 大 样本 标准 ， 共 
© 5 月 17 日 596 522 18 得 抽样 300 个 。 
© 5 月 18 日 457 413 19 
OO 5 月 19 日 508 467 20 
™ 5 月 20 日 679 600 33 
CD) 
CN . 
© 网 民 评 论 呈 现 7 类 观点 态度 如 下 : 
A 表 4 网 络 评论 态度 与 占 比 (第 二 类 评论 平台 ) 
> 分 类 网 民 观 点 所 占 比例 7 日 a 日 9 日 1o 日 11 日 12 日 13 日 14 日 35 日 316 日 17 日 18 日 19 日 2o 日 
>< A 对 游戏 素质 失望 ， 吐 槽 游戏 设 定 33% 00 0 
TS B 游戏 有 新 特点 和 吸引 人 之 处 19% 
i Se 该 平台 网 民 评 论 呈 现 8 类 观点 态度 如 下 : 
- m 人 0% 表 6 网 络 评论 态度 与 占 比 (第 四 类 评论 平台 ) 
© D 不 在 乎 游戏 改变 ， 有 同伴 就 好 9% a ee 
E 不 刺激 战场 》 停 服 9% 
四 A 游戏 矫 枉 过 正 ， 算 遮掩 扼 ， 自 其 其 人 27% 
F 弃 游 或 转战 国际 服 7% 
B 游戏 体验 不 佳 ， 比 不 上 《刺激 战场 》 25% 
个 怀念 游戏 经 历 ， 期 待 回归 6% 
SE 改版 是 为 了 盈利 和 过 审 ， 是 商业 资本 推动 18% 
对 第 三 类 评论 平台 ， 以 百度 贴吧 为 例 ， 由 于 主 帖 和 D 弃 游 或 转战 国际 服 11% 
回复 具有 并 重 的 特点 ， 采 取 简 单 随机 抽样 的 方法 。 周 期 FE 游戏 有 缺点 也 有 自身 特色 ， 能 吸引 玩家 9% 
内 贴吧 相关 信息 量 共 计 3649 条 ， 有 效 抽样 300 条 。 | 
F 多 原因 导致 游戏 环境 恶劣 ， 需 客观 看 待 5% 
30 ee 环境 和 审查 制度 下 的 一 种 探索 尝试 4% 
> | 无 其 影响， 愿意 玩 哪个 就 玩 哪个 2% 
5 
285 
5. 分 析 结 论 
121 人 SE 
11 总 体 来 看 ， 在 四 类 评论 平台 上 上， 网民 评论 呈现 出 一 


7 日 上 oO 3B 1o 日 3 日 12 日 13 日 14 日 15 日 16 日 17 日 18 日 19 日 20 日 定 共性 ， 也 互相 印证 了 观点 的 可 靠 性 。 几乎 所 有 平台 上 
图 1 百度 贴吧 声 量 走势 图 (第 三 类 评论 平台 ) 都 有 一 定 基数 用 户 认为 《和 平 精英 》 游 戏 体验 不 佳 ( 如 
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画面 质量 、 枪 械 感 觉 、 动 作 表现 、 语 音 引 导 等 ) ， 游 戏 
设 定 不 尽 如 人 意 ( 如 掏 箱 子 、 挥 手 告 别 、 血 液 颜 色 、 获 
胜 机 制 等 ) ; 相 比 于 《刺激 战场 》， 许 多 玩家 在 对 比 之 
下 表现 出 失望 不 满 ， 进 而 进行 嘲讽 吐 档 ， 或 者 选择 弃 游 
转战 国际 服 等 ， 总 体 上 约 有 不 超过 四 成 玩家 对 游戏 评论 
呈现 正面 或 中 立 态度 。 

同时 ， 各 个 观点 平台 也 呈现 出 了 各 自 评 论 结构 的 特 
点 。 接 近 传 统 意义 上 的 网 络 评论 的 第 一 类 评论 平台 网 民 
表露 态度 比较 直接 ， 会 上 升 到 对 腾讯 和 光子 工作 室 的 攻 
击 嘲讽 上 ， 如 有 三 成 的 网 民 对 腾讯 或 光子 表现 出 不 满 ， 
认为 《和 平 精英 》 是 圈 钱 之 作 ( 17% ) ， 而 且 多 有 讽刺 吐 
槽 ( 13% )。 该 平台 评论 多 短小 直 白 , 易 展现 带动 负面 情绪 ， 
但 用 户 持久 性 和 被 关注 度 较 差 ， 不 易 形 成 意见 领袖 。 从 
目前 看 ， 以 搜狐 、 网 易 、 新 浪 、 腾 讯 、 凤 凰 为 代表 的 传 
统 五 大 门户 网 站 ， 因 和 多方 原因 ， 其 评论 显示 大 大 低 于 参 
与 量 ， 而 网 民 重 心 逐渐 转移 到 以 今日 头条 等 为 代表 的 自 
媒体 客户 端 评论 上 。 

作为 第 二 类 评论 平台 代表 的 微 博 呈现 内 容 比 较 多 样 ， 
调侃 、 吐 柳 较 多 , 微 博 用 户 也 愿意 分 享 自 身 经 验 和 经 历 ， 
游戏 相关 周边 ( 如 活动 、 互 动 、 视 频 、 心 情 等 ) 也 是 四 
类 平台 中 最 多 的 ， 同 时 微 博 用 户 表 示 弃 游 的 比例 最 少 ， 
说 明 微 博 用 户 的 游戏 黏 性 相对 较 大 ， 各 种 求 组 队 、 求 朋 
友 共 同 游戏 的 微 博 也 较 多 ， 追 求 曝 光 率 的 程度 较 强 。 在 
该 平台 上 有 超过 半 成 的 人 回忆 怀念 自己 的 游戏 经 历 ， 划 
待 回归 《刺激 战场 》( 6% ) ; 男 有 接近 十 分 之 一 (9% ) 
的 用 户 根 本 不 在 乎 游戏 有 什么 变动 ， 只 要 能 和 同伴 一 起 
玩 就 满足 了 。 

作为 第 三 类 评论 平台 的 百度 贴吧 ， 综 合 了 第 一 类 、 
第 二 类 观点 平台 的 特点 ， 有 简单 粗暴 的 态度 ， 也 有 客观 
理智 的 思考 。 无 论 是 发 帖 还 是 回帖 都 既 可 以 承担 对 游戏 
更 替 的 观点 输出 ， 也 都 可 以 不 承担 观点 输出 ， 因 而 不 时 
出 现 意见 散乱 、 互 相 矛 盾 的 情形 。 由 于 其 帖子 内 容 松散 ， 
较 少 出 现 持续 于 绕 一 个 话题 ,进行 同一 观点 输出 的 情况 ; 
而 玩家 在 游戏 遇 到 问题 和 对 游戏 有 意见 建议 时 ， 往 往 选 
择 在 贴吧 求助 ， 这 导致 了 贴吧 内 求助 帖 和 意见 帖 较 多 ， 
但 很 难 上 升 到 专业 问答 的 程度 ， 如 在 本 平台 中 有 8% 的 
玩家 对 游戏 问题 进行 反馈 并 提出 了 一 些 建议 。 

作为 第 四 类 评论 平台 的 知 乎 社区 ， 用 户 水 平 相 对 较 
高 ， 对 于 问题 愿意 上 升 到 制度 、 环 境 等 层面 上 ， 往 往 寻 
求 多 角度 、 多 原因 看 待 问题 ,， 像 本 平台 上 就 有 5% 的 用 
户 上 升 到 游戏 行业 和 环境 层面 ， 认 为 游戏 公司 、 玩 家 、 
政府 共同 作用 导致 游戏 环境 恶劣 ， 需 要 客观 看 待 ; 也 有 
用 户 提出 游戏 环境 的 观点 ， 并 且 认 为 《和 平 精英 》 的 出 
现 是 游戏 业 的 探索 与 尝试 ， 可 以 观察 到 盈利 性 背后 商业 
资本 的 推动 ， 是 其 他 平台 少见 的 深刻 观点 。 正 因 如 此 ， 
在 此 平台 上 如 果 出 现 负面 评价 ,往往 内 容 翔 实 , 较 难 反 驱 ， 
但 由 于 其 用 户 的 门槛 相对 较 高 ， 受 众 相 对 小 众 ， 对 某 些 
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圈子 内 的 成 员 来 讲 具 有 特别 参考 价值 。 
6. 不 足 和 余 论 

笔者 认为 本 例 中 的 网 络 评论 分 析 方 法 主要 存在 以 下 
不 足 。 

第 一 ,评论 抽样 方法 有 待 进一步 研究 ,在 理想 情况 下 ， 
穷 举 全 部 评论 信息 ， 再 进行 分 析 分 类 、 量 化 呈现 ， 所 得 
出 的 观点 结论 最 准确 可 靠 ， 但 实际 上 由 于 数据 量 庞大 ， 
缺乏 可 操作 性 ,也 没有 必要 ， 如何 对 评论 数据 进行 抽样 ， 
是 首要 考虑 的 问题 。 由 于 各 种 宛 余 评论 的 存在 ， 如 果 只 
使 用 简单 随机 抽样 或 等 距 抽 样 ， 得 出 的 结果 往往 不 能 准 
确 代表 网 民意 见 分 布 ;本文 所 采取 的 思路 是 基于 不 同 平 
台 特 点 ， 着 重 使 用 判断 抽样 、 配 额 抽样 的 方法 ,尤其 集 
! 于 热点 、 重 点 和 参与 互动 量 多 的 评论 ， 人 工 选 择 痕 迹 
明显 ; 诸如 判断 标准 、 配 额 分 布 、 抽 样 比例 是 否 合适 ， 
力 至 于 以 后 对 其 他 事件 中 可 能 面临 的 分 层 抽 样 如 何 分 层 ， 
整 群 抽样 如 何 划 分 整 群 等 ， 都 需要 进一步 研究 ， 以 期 得 
出 更 合理 的 抽样 方法 。 

第 二 ， 非 文本 形式 的 评论 采集 吸 待 解决 。 对 越 来 越 
多 以 图 片 、 视 频 、 音 频 等 非 文本 评论 形式 呈现 的 、 广 泛 
意义 上 的 网 络 评论 而 言 ， 尽 管 本 例 中 通过 了 一 些 技术 或 
程序 将 其 转换 为 文本 来 进行 研究 ， 但 由 于 技术 和 条 件 限 
制 ， 多 数 此 类 评论 仍 无 法 做 到 相对 准确 的 采集 和 统计 ， 
造成 了 评论 信息 的 流失 。 尤 其 伴随 着 短视 频 应 用 平台 的 
兴起 ， 承 载 意 见 观点 的 短视 频 也 成 为 网 络 评论 不 可 忽视 
的 来 源 ， 对 视频 等 非 文 本 形式 内 容 的 抓 取 ， 成 为 今后 大 
数据 背景 下 网 络 评论 分 析 吸 须 解决 的 难题 。 

第 三 ， 互 动 参与 的 相关 性 需要 量化 。 在 大 数据 算法 
下 , 一般 互动 参与 量 较 高 的 网 络 评论 往往 会 被 认定 为 热 
门 或 者 重点 评论 ， 并 会 被 推荐 至 首页 ， 评论 前 列 或 优先 
显示 。 本 例 中 判断 抽样 的 主要 依据 之 一 就 是 点 赞 、 转 发 、 
回复 等 互动 参与 量 较 高 的 评论 ， 认 为 其 可 以 代表 多 数 网 
民 的 意见 。 但 需要 注意 的 是 ， 互 动量 代表 态度 情绪 ， 只 
能 显示 出 评论 的 总 体 趋 势 , 不 一 定 提供 明确 的 意见 建议 。 
点 赞 数 和 转发 数 在 多 大 程度 上 能 代表 网 民 的 意见 观点 ， 
或 者 如 何 通 它们 判定 重点 评论 的 代表 性 ， 需 要 更 明确 的 
量化 算法 或 者 更 可 靠 的 判断 标准 。 

第 四 , 网 民 研 究 等 异 质 因素 应 纳入 分 析 。 在 本 例 中 ， 
更 多 依靠 平台 特征 和 评论 特征 进行 分 析 ， 和 缺少 对 网 民 本 
身 的 分 析 。 实 际 上 ， 网 民 研 究 也 是 网 络 评论 分 析 的 重要 
组 成 部 分 ， 通 过 对 网 民 的 年 龄 、 阶 层 、 文 化 程度 、 上 网 
习惯 的 多 方面 因素 的 分 层 画像 ， 有 助 于 从 宏观 层面 上 探 
寸 网 络 评论 的 形成 原因 ， 网 民 研 究 与 网 络 评论 研究 两 者 
相互 联系 ， 相 互 印 证 ， 更 能 从 根本 上 理解 和 揭示 网 络 与 
情 的 特点 。 

综 上 所 述 ， 当 今 的 大 数据 背景 下 网 络 评论 分 析 面 临 
着 新 的 局 面 : 信息 数量 剧 增 ， 平 台 来 源 丰 富 ， 呈 现形 式 
多 样 ， 观 点 构成 复杂 。 结 合 新 形势 ， 对 网 络 评论 分 析 的 
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